


Como puedo empezar a usar SecondLife en la empresa

A continuacion describiremos los primeros pasos para un uso exitoso de esta
herramienta en nuestra empresa.

Como empezar 01

ler.
paso

Descarga gratuita del programa. Desde la direccion secondlife.com descargaremos el programa y crearemos nues-
tro avatar (nuestra imagen en el mundo de SecondLife) con el nombre y aspecto que deseemos. Obviamente esto
se puede hacer en todos los equipos y para todos los trabajadores de la empresa.

Pedir asesoramiento a una empresa gue tenga experiencia en este ambito {organizacion de reuniones y eventos
en SecondLife y OpenSim, capacidad de organizar eventos mixtos -presencia real v virtual en un mismo evento-....)
¥ que nos ayude a planificar el proyecto ideal para nuestra empresa.

Con la ayuda de la empresa asesora en menos de un mes ya podremos estar sacando partido de la herramienta.
Habremos creado un espacio virtual que representara a nuestra empresa; su edificio, sus salas de reuniones, sus
despachos... Cada miembro de la empresa tendra su avatar personalizado. Con todo esto podremos celebrar ya
reuniones internas que, ademas de ahorrarnos tiempo y dinero, nos irdn preparando para contactos con miembros
de otras organizaciones.
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La empresa DOT (www.dot-secondlife.com), que ofrece servicios integrales de
consultoria, diseno y programacion para SecondLife y OpenSim.

DOT esta ubicada en Madrid y en Navarra.

Quién me
puede
asesorar

- Disefio y modelado de 3D de paisajes, parques, etc.

- Compra y gestion de terrenos

- Instalacion y configuracion de servidores

- Retransmision en directo de eventos

- Programacion personalizada de scripts y animaciones

- Consultoria.

- Edificios: aulas, auditorios, despachos, etc.

- Personalizacion de Avatares

- Tutoriales

Como empezar 02



Reuniones

virtuales

La experiencia de reunion en SecondLife puede ser tan eficaz como una reunién en el mundo real, con la
indiscutible ventaja de habernos ahorrado el desplazamiento (a veces mas largo que la propia reunion).

Reuniones reales

Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones las empresas gastan
107.000 millones de dolares al ano sélo en enviar a los empleados a convenciones y
congresos. Al ano se organizan 1.243.600 eventos de este tipo en el mundo. Estos
datos recogen solo una parte pequena de los gastos totales de viajes de empresa.

Ventajas de una reunion virtual

OpenSim o SecondLife nos van a permitir ahorrar gran parte de nuestros gastos de
desplazamiento sin tener que renunciar a disminuir la frecuencia y la calidad de nuestras
reuniones. Gracias a la tecnologia 3D podemos disponer de espacios privados o
publicos de comunicacion, colaboracion y aprendizaje. Dicho muy brevemente, nos
permite mantener reuniones a distancia y en consecuencia nos sirve para ahorrar
tiempo y dinero en viajes, estancias y derivados. Para que nos hagamos una idea, es
equivalente en muchos puntos a una videoconferencia, solo que ésta es mucho mas
cara y compleja.




Equipamiento basico
Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con microfono y conexion USB.

Audio El ordenador tendra unos requisitos minimos.
Chat de texto

Navegador web dentro de SecondLife .. .
Pizarra electrénica Un espacio virtual equipado

Presentaciones PowerPoint Dispondremos de una sala de reuniones o un espacio similar equipado (mesa, sillas,
\s,ﬁj"::"s"a”"g sistema de audio y video...) para reunirnos con las otras personas que acuden a la
Video en tiempo real reunion.

Para SecondLife, es necesario alquilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife 0 a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas

frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

Herramientas
en SecondLife

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de Py
SecondLife, para garantizar un flujo de La reunion . .
datos adecuado. Escuchamos y hablamos, nos sentamos y nos levantamos, discutimos un poco, vemos

un video o utilizamos un PowerPoint o una pizarra (electronica) para hacer diagramas y

Aplicacion web propia de gestion de
permisos, que nos permitira comoda- garabatos- .
mente decidir quién (qué avatar) utiliza A modo de acta podremos grabar la reunion.

cada recurso dentro de nuestro espacio
de formacion de SecondLife.

Usos 02 =
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Ventajas de la

formacion
virtual

Formacion real

Suele existir unanimidad a la hora de afirmar que la

formacion continua de los trabajadores es fundamental para la buena marcha de las
empresas. Sin embargo, en cuanto se hace obligatoria una reduccion de gastos, los
gastos de formacion suelen ser los primeros en verse afectados: horas no productivas
por desplazamientos, ausencia de los trabajadores del puesto de trabajo durante la

Formacion 01

Los mundos virtuales como OpenSim o SecondLife son un complemento perfecto para el e-learning. Nadie
duda hoy dia de las ventajas que ofrece el e-learning. Estos sistemas de aprendizaje a distancia, que apro-
vechan mayoritariamente herramientas de Internet, generan una notable reduccion de costos para dar
cursos a mas niimero de participantes y por supuesto facilitan la flexibilidad de horarios. El e-learning es
una herramienta muy adecuada para la capacitacion de personas en organizaciones muy descentraliza-
das.

El e-learning basado en web es formacion a distancia por definicién y por tanto no-presencial. SecondLi-
fe puede servir precisamente para anadir presencialidad, aunque virtual, a la formacion online. Para que
nos hagamos una idea, es equivalente en muchos puntos a una videoconferencia, sélo que las instalacio-
nes de videdeoconferencia, son mas caras, fragiles y de dificil acceso: sélo algunas grandes companias
pueden permitirse una sala de videoconferencia por centro de trabajo. Con SecondLife cada ordenador
conectado a internet puede ser un espacio de Videoconferencia.




Equipamiento basico

Los participantes sdlo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual equipado

Dispondremos de un aula virtual o un espacio similar equipado (mesa, sillas, pizarra,
sistema de audio y video...) para recibir o impartir los contenidos.

Para SecondLife, es necesario alguilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

QA
-

La clase

Nos sentamos, escuchamos y participamos, vemos un video o utilizamos un PowerPoint
0 una pizarra (electronica) para hacer las explicaciones mas eficaces.

En algunas ocasiones se recurre incluso al Video en tiempo real, que permite juntar en
una misma accién formativa a alumnos presenciales con los participantes virtuales de
SecondLife. A este tipo de eventos se les llama de realidad mezclada (“mixed reality” en
inglés).

A modo de repaso podremos grabar la clase.

LA 4

IIT1AClOI

Herramientas Recomendado

en SecondLife

Audio

Chat de texto

Mavegador web dentro de SecondLife
Pizarra electronica

Presentaciones PowerPoint
ScreenSharing

Video

Video en tiempo real

Servidor propio fuera de la red de SecondLife, para
garantizar un flujo de datos adecuado

Aplicacion web propia de gestion de permisos, que
nos permitira comodamente decidir quién (gue ava-
tar) utiliza cada recurso dentro de nuestro espacio de
formacion de SecondLife.

Fo
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Aprendizaje real

Aprender ingles es una de las tareas que nos proponemos ano tras ano, y gue siempre
nos vemos obligados a posponer. No es sencillo disponer de un par de meses para irse
a Irlanda, Gran Bretana o Estados Unidos, ni tampoco del dinero para costearse una
escapada de tal calibre. Tampoco es facil desplazarse todos los dias una hora a una
academia.

Ventajas de la formacion virtual

Los mundos virtuales como OpenSim o SecondLife son sistemas perfectos para el aprendizaje de idiomas. Ellos nos van a permitir
obtener:

-Sentimiento de inmersion y de estar presente. Nuestro avatar podra practicar con profesores nativos de cualquier parte del mundo
anglosajon y nos va a transmitir la sensacion de estar personalmente con ellos. Nada mas parecido a una clase real.

-Voz. Podemos hablar en tiempo real con los asistentes. Podemos conversar, debatir y trasmitir informacion de forma reciproca.

-Podemos utilizar pizarras, videos, power point, documentos... que pueden ver simultaneamente todos los asistentes.

-Flexibilidad y clases a medida.
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Aprendizaje
de 1diomas 02

Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual equipado

Dispondremos de un aula virtual o un espacio similar equipado (mesa, sillas, pizarra,
sistema de audio y video...) para recibir o impartir los contenidos.

Para SecondLife, es necesario alguilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

La clase

Nos sentamos, escuchamos y participamos, vemos un video o utilizamos un PowerPoint
0 una pizarra (electronica) para hacer las explicaciones mas eficaces.

En algunas ocasiones se recurre incluso al Video en tiempo real, que permite juntar en
una misma accién formativa a alumnos presenciales con los participantes virtuales de
SecondLife. A este tipo de eventos se les llama de realidad mezclada (“mixed reality” en
inglés).

A modo de repaso podremos grabar la clase.

Herramientas Recomendado
en SecondLife

Audio Servidor propio fuera de la red de Secondlife, para
Chat de texto garantizar un flujo de datos adecuado

MNavegador web dentro de SecondLife

Pizarra electronica Aplicacion web propia de gestion de permisos, gue
Presentaciones PowerPoint nos permitira comodamente decidir quién (qué ava-
ScreenSharing tar) utiliza cada recurso dentro de nuestro espacio de
Video formacion de SecondLife.

Video en tiempo real
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Vender y saber vender el producto que hemos producido es tan importante como su
propia fabricacion o elaboracion. Pero vender no depende del azar, al contrario, tiene
mucho de planificacion, formacion, entrenamiento, marketing y entusiasmo. Una eficaz
preparacion y formacion del equipo de ventas resultara clave para lograr nuestros
objetivos.

Aungue el producto y sus caracteristicas son fundamentales, toda venta comienza
mucho antes del contacto con el cliente y muchas personas participan en el proceso.
Desde |luego, el papel del vendedor es fundamental, en especial su dominio sobre las
cualidades del producto, adquirido gracias a una permanente formacion continua.

Sin embargo, reunir a todos los vendedores de las diferentes zonas periddicamente
puede resultar costoso y llevarnos excesivo tiempo.

os de ventas 01

Ventajas de la formacion virtual

Equip

Los mundos virtuales como OpenSim o SecondLife facilitan la formacion de nuestros vendedores ya
gue nos permiten una formacion no presencial e inmersiva a la vez.

-Técnicas de expresion no verbal. Tal y como muestran las imagenes DOT SecondLife ha desarrollado
una serie de animaciones gue permiten trabajar la expresion no verbal con nuestros avatares.

-Sentimiento de inmersion y de estar presente. Nuestro avatar podra practicar estas animaciones y
otras habilidades expresivas con lo que se va a transmitir la sensacion de estar personalmente con un
cliente. Nada mas parecido a una venta real.

-Voz. Podemos hablar en tiempo real con los asistentes. Podemos conversar, debatir y trasmitir infor-
macion de forma reciproca.

-Podemos utilizar pizarras, videos, power point, documentos... que podran mostrar diferentes escenarios
de ventas.

-Flexibilidad de horario.
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de ventas 02

L]

Herramientas
en SecondLife

Audio
Chat de texto

MNavegador web dentro de SecondLife

Pizarra electrdnica
Presentaciones PowerPaint
ScreenSharing

Video

Video en tiempo real

Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual equipado

Dispondremos de un aula virtual o de espacio simulado de venta equipado (mesa, sillas,
sistema de audio y video...) para recibir o impartir los contenidos o simular situaciones
de venta.

Para SecondLife, es necesario alquilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

Las practicas

Dependiendo de la materia o aspecto formativo, nos moveremos en el escenario de
venta y practicaremos la venta del nuevo producto utilizando las estrategias mas
idéneas o nos sentaremos para escuchar y participar en las sesiones formativas. Bien
viendo un video o utilizando un PowerPoint que muestren los aspectos mas relevantes
de los productos.

En algunas ocasiones se recurre incluso al Video en tiempo real, que permite juntar en una
misma accion formativa a alumnos presenciales con los participantes virtuales de SecondLife.
A este tipo de eventos se les llama de realidad mezclada ("mixed reality” en ingles).

A modo de repaso podremos grabar la sesion.

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de SecondLife, para
garantizar un flujo de datos adecuado

Aplicacion web propia de gestion de permisos, que
nos permitira comodamente decidir quién (qué ava-
tar) utiliza cada recurso dentro de nuestro espacio de
formacidn de SecondLife.
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Organizar un evento como un congreso o una convencion es una labor costosoa,
complicada y agotadora. Desde localizar a los ponentes y gestionar su desplazamiento
y estancia hasta hacer frente a las inscripciones de asistentes y conseguir un espacio
digno donde celebrarlo. De hecho, en muchas ocasiones ni siquiera se nos ocurre que
podamos organizar algo semejante.

Eventos virtuales

Afortunadamente los mundos virtuales nos permiten afrontar la organizacion de
eventos de otfra forma, centrandonos exclusivamente en los contenidos y ponentes que
van a participar, y permitiéndonos dejar a un lado el intrincado y costoso mundo de los
transportes, hoteles y palacios de congresos.

A modo de ejemplo, Dot ha realizado con mucho éxito una presentacion a distancia para los alumnos de ingenie-
ria de EIST] (www.eisti.fr) ubicada en Pau (Francia) con el objetivo de captar ingenieros informaticos en practicas
para desarrollar un proyecto OpenSim. En Dot ahorramos 30.000 km en viajes, 300 horas de trabajo y 9000 euros
al hacer la presentacion por medic de SecondlLife, cada uno de los 5 ponentes de DOT estaba en su propia ciu-
dad (Madrid (2), Pamplona, Ziirich (Suiza), Mendoza (Argentina).

Hemos utilizado |a palabra “ahorrar”, pero no es la mas exacta. La realidad es que nunca habriamos llevado ade-
lante una iniciativa semejante sin contar con |la tecnologia virtual.
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Herramientas
en SecondLife

Audio

Chat de texto

Mavegador web dentro de SecondLife
Pizarra electronica

Presentaciones PowerPaoint
ScreenSharing

Video

Video en tiempo real

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de
SecondLife, para garantizar un flujo de
datos adecuado

Aplicacion web propia de gestion de
permisos, gue nos permitira comoda-
mente decidir quién (qué avatar) utiliza
cada recurso dentro de nuestro espacio
de formacion de SecondLife.

Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual equipado

Dispondremos de un auditorio o salon de actos equipado con mesa y estrado para los
ponentes, butacas para los asistantes, sistema de audio y video con grandes pantallas
para visualizar los contenidos...

Para SecondLife, es necesario alquilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

Los eventos: virtuales o mixtos

Durante la imparticion de las ponencias los asistentes permaneceran atentos siguiendo
las palabras del experto, bien por audio, bien por escrito y una vez acabada los
asistentes podran formularle preguntas o participar en un debate posterior.

Las ponencias podran ir acompanadas de herramientas auxiliares como videos,
PowerPoint...

Eventos mixtos

En algunas ocasiones sera conveniente combinar la presencia real con la participacion
virtual. Tanto si algtn ponente no puede desplazarse hasta el evento, como para
aumentar la asistencia de participantes que de otra forma no podrian tomar parte. Para
ello se recurrira al Video en tiempo real, que permite juntar en un mismo evento a
ponentes-alumnos presenciales con los ponentes-alumnos virtuales. A este tipo de
eventos se les llama de realidad mezclada (“mixed reality” en inglés).

Finalmente, a modo de acta podremos grabar la sesion.

Eventos 02
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Un buen servicio de asistencia técnica ha de ser, ante todo, eficaz. Es preciso
responder a la demanda del cliente en tiempo y forma.

La asistencia se puede prestar de diversas formas: via e-mail, por teléfono o con un
desplazamiento al lugar requerido. Todo en ello en funcion de la necesidad y del
presupuesto o servicio contratatado.

Sin embargo, el hecho de desplazarse supone una pérdida de tiempo que no redunda
directamente en el servicio prestado y que ademas nos resta un tiempo gue podriamos
emplear en otras asistencias. El desplazamiento, asi pues, encarece el servicio y limita
nuestra respuesta, obligandonos a retrasarla o a disponer de mas técnicos para
responder a los compromisos adquiridos.

La tecnologia 3D puede ayudarnos a mejorar en este aspecto.

Servicio de asistencia 0l

Ventajas

La combinacion del uso de un mundo virtual como OpenSim o como SecondLife con una herramienta
como el screen sharing (“compartir pantallas”) nos va a permitir responder agilmente sin tener que
desplazarnos hasta el lugar de la incidencia, pero sin dejar de “enviar” a nuestro técnico.

Supongamos que nos encontramos ante una averia menor en una maquina o ante una duda en su fun-
cionamiento que, en principio, requiere la presencia de un técnico. Este, en lugar de desplazarse,
comparte un espacio virtual con el cliente en tiempo real y examinan el punto conflictivo. Si el proble-
ma no es una averia mecanica lo podremos solucionar inmendiatamente, resolviendo el problema sin
desplazamientos y con el técnico disponible ya para otra incidencia.
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Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual que simule el entorno de las maquinas

Dispondremos de un espacio virtual simulado gue contendra y presentara la maquinaria
que asistimos o el software requerido y que sera compartido por el cliente y el por el
servicio técnico de venta equipado.

Para SecondLife, es necesario alquilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €.

En el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

Las asistencias

Dependiendo del tipo asistencia trabajaremos en el espacio simulado, donde nos
moveremos, hablaremos con el cliente, y manipularemos la maquina junto con el cliente
de manera que no quede duda alguna en como resolven la incidencia.

A modo de garantia podremos grabar la sesion.

Servicio de asistencia 02

Herramientas
en SecondLife

Audio
Chat de texto

MNavegador web dentro de SecondLife
ScreenSharing

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de Secondlife, para
garantizar un flujo de datos adecuado.

Aplicacion web propia de gestion de permisos, gue
nos permitira comodamente decidir quien (que ava-
tar) utiliza cada recurso dentro de nuestro espacio
virtual.




Consultoria real

Las empresas consultoras o de consultoria son empresas de servicios profesionales
con experiencia o conocimiento especifico en un area, que habitualmente asesoran a
empresas u organizaciones en general de una manera personalizada.

Las consultorias son muy variadas, pero en todas ellas las actividades “formativas” y las
reuniones tienen un gran peso.

Consultorias Ol

Ventajas de la consultoria virtual

Los mundos virtuales como OpenSim o SecondLife son un complemento perfecto para la consultoria,
especialmente si esta afecta a organizaciones muy descentralizadas.

Cabria compararse, en este sentido, al e-learning basado en web. Esta forma de ensenanza es forma-
cion a distancia por definicion y por tanto no-presencial, algo que no encaja bien con la consultoria.
Por eso OpenSim o SecondLife sirven para ahadir presencialidad, aunque virtual, a la consultoria onli-
ne.

De esta manera se podrian agilizar las reuniones y facilitar la asistencia, sobre todo en caso de orga-
nizaciones grandes o medianas, con oficinas en diferentes lugares.




Herramientas
en SecondLife

Audio

onsultorias 02

Chat de texto

Mavegador web dentro de SecondLife
Pizarra electronica
Presentaciones PowerPoint
Video
Video en tiempo real

Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual equipado

Dispondremos de una sala de reuniones virtual o un espacio similar equipado (mesa,
sillas, pizarra, sistema de audio y video...) para realizar las sesiones de consultoria.
Para SecondLife, es necesario alguilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

La sesion de consultoria

Nos sentaremaos en torno a la mesa de la sala de reuniones virtual, y nos
comportaremos como en cualquier otra reunién; escucharemos, hablaremos vy
participaremos cuando sea necesario. El consultor, ademas, podra utilizar herramientas
como el video, PowerPoint o una pizarra electronica para hacer las explicaciones mas
eficaces.

En algunas ocasiones se podria recurrir incluso al Video en tiempo real, que permite
juntar en una misma reunion a participantes presenciales con participantes virtuales de
OpenSim o SecondLife.

A modo de acta podremos grabar la sesion.

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de Secondlife, para
garantizar un flujo de datos adecuado.

Aplicacion web propia de gestion de permisos, que
nos permitira comodamente decidir quién (qué ava-
tar) utiliza cada recurso dentro de nuestro espacio de
formacion de SecondLife.
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Entrenamientos y practicas reales

Hay actividades en las que los conocimientos tedricos, atn siendo importantes, no
sirven para nada si no van acompanados de practicas. Pensemos en un cirujano, en un
piloto aéreo o en un bombero.

Pero estas practicas son costosas y, sobre todo, pueden ser muy peligrosas. Un error
se puede pagar muy cara.

Por eso resulta interesante el uso de los mundos virtuales que permiten realizar
simulaciones de gran realismo y con un elevado grado de inmersion e identificacion para
el aprendiz.

Ademas, en estas simulaciones, cometer un error deja de convertirse en una amenaza
para la integridad fisica y puede llegar a ser una buena oportunidad para aprender.

Las simulaciones tienen como objetivo ofrecer un espacio en el que la realidad es
modelada para poder aprender de ella” (Elizabeth Gothelf, especialista en diseno
educativo de programas virtuales). Lo fundamental en estas simulaciones es que el
aprendiz virtual se entrena en la toma de decisiones, en la ejecucion de procedimientos,
y otras cuestiones, en entornos parecidos a los reales, pero sin los riesgos que
implicaria un error en la vida real.

Simulaciones 01

Ventajas de las simulaciones virtuales (Elizabeth Gothelf)

- Crean un marco para la exploracion y la practica ayudando a los aprendices a observarse y probar-
se en un ambito en el que no se corren riesgos.

- Permiten analizar situaciones desde diferentes perspectivas.

- Permiten aprender de los errores sin penalizarlos.

- Son propuestas con un importante componente ladico.

- Son propuestas fuertemente motivadoras.

- Requieren aplicar e integrar conocimientos aprendidos con anterioridad.

- Los estudiantes asumen distintas responsabilidades y toman decisiones durante la simulacion.
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ulaciones 02

1m

Herramientas
en SecondLife

S

Audio
Chat de texto

MNavegador web dentro de SecondLife

Pizarra electronica
Presentaciones PowerPoint

Video
Video en tiempo real

Equipamiento basico

Los participantes solo necesitan una conexion de banda ancha a Internet y unos
auriculares con micréfono y conexion USB.

El ordenador tendra unos requisitos minimos.

Un espacio virtual que simule el entorno de las maquinas

Dispondremos de un espacio virtual simulado gue representara el entorno en el gue
gueremos trabajar (incendios, operaciones de salvamento, quiréfanos, acciones
militares...) y que permite sustituir entrenamientos y practicas reales reduciendo los
riesgos totalmente.

Para SecondLife, es necesario alquilar mensualmente un espacio propio o compartido.
Este alquiler lo pagamos a Linden Labs, la empresa que gestiona SecondLife o a un
proveedor de servicios como Dot. Los precios pueden oscilar entre 50 € y 200 €. En
el caso de utilizar OpenSim este modelo de alquiler no se aplica. El modelo mas
frecuente de implantacion para la plataforma libre es utilizar un servidor propio.

Las simulaciones

Variaran en funcion del tipo simulacion. Pero en todas ellas el sentimiento de inmersion
generado por la presencia de nuestro avatar (con nuestra voz y aspecto) contribuira a la
implicacion de los participantes en el desarrollo de acciones en un entorno exento de
riesgos, pero plenamente eficaz a la hora de formar a los participantes.

A modo de repaso podremos grabar la sesion realizada.

Recomendado

Servidor propio fuera de la red de SecondlLife, para
garantizar un flujo de datos adecuado.

Aplicacion web propia de gestion de permisos, que
nos parmitira comodamente decidir quién (qué ava-
tar) utiliza cada recurso dentro de nuestre espacio
virtual.
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